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EDITO

Accompagner le virage démographique:
une priorité nationale

Catherine Vautrin,
ministre du Travail, de

la santé, des solidarités
et des familles de France

n 2025, pres de 26 millions
de Francais vivent dans un
territoire «Ami des ainés»,
illustrant I'engagement col-
lectif pour une société inclu-
sive a tous les ages.

Depuis plusieurs années, nous batis-
sons un modéle qui valorise I'autono-
mie et le bien-vieillir. L'instauration
de la branche autonomie de la Sécurité
sociale en 2020, renforcée par la stra-
tégie «Bien vieillir» en 2023, marque
une avancée majeure. Avec Charlotte
Parmentier-Lecocq, ministre chargée
de '’Autonomie et du handicap, nous
avons un objectif clair: permettre aux
ainés de vieillir dans les meilleures
conditions possibles.

Dans cette dynamique, grace a l'engage-
ment de la Caisse nationale de solida-
rité pour I'autonomie (CNSA), le Fonds
d’appui pour des territoires innovants
seniors (Fatis), porté et coordonné par

En 2025, preés de 26 millions
de Francais vivent dans
un territoire «Ami des ainés »

le Réseau francophone des villes amies
des ainés (RFVAA), est doté de 6 millions
d’euros pour la période 2025-2026.
Depuis 2021, pres de 300 collectivités
ont bénéficié d’'un soutien spécifique.
Le ministére du Travail, de la santé,
des solidarités et des familles, en lien
avec la CNSA, joue un role clé dans ces
initiatives.

Cependant, notre pays fait face a un défi
majeur: chaque jour, 2000 personnes
franchissent le cap des 60 ans, tandis

que seulement 1800 enfants naissent.
Ce n’est qu'un début: en 2030, la géné-
ration du baby-boom atteindra 85 ans,
entrainant une augmentation considé-
rable des besoins en accompagnement
et en soins. Cette transition démogra-
phique exige un modéle durable conci-
liant attentes des ainés et équilibre
financier de notre protection sociale.
C’est pourquoi j'engage la construction
d’un plan d’adaptation au virage démo-
graphique, mobilisant ’ensemble du
gouvernement et les leviers de mon
pole ministériel: travail, santé, solida-
rités et famille.

Pour répondre aux enjeux du vieillisse-
ment, nous devons adapter notre poli-
tique du grand age, en développant le
virage domiciliaire, en repensant les
Ehpad, en renforcant I’hospitalisation
adomicile et les soins non programmés
pour garantir des parcours de soins
plus fluides. Ce chantier ne peut abou-
tir sans I'implication des territoires et
des collectivités, acteurs essentiels de
cette transformation.

Si 26 millions de Francais vivent déja
dans un territoire ami des ainés, nous
devons aller plus loin pour que toute la
société le devienne réellement.m
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PRESENTATION

Affili au
‘» Réseau Mondial de 'OMS
des Villes et des Communautés
Amies des Ainés

Réseau Francophone
desVilles
Amies des Ainés Fr

ondé en 2012, le Réseau franco-
F phone des villes amies des ainés

(RFVAA) est une association a
but non lucratif affiliée au Réseau
OMS des Villes et communautés amies
des ainés. Depuis 2013, il détient la
reconnaissance officielle et unique
de cette affiliation en France. Cette
affiliation engage le RFVAA dans un
role de soutien a la mission portée par
le réseau mondial.
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RFVAA

Fort du soutien du ministére de la
Santé, du travail, de la solidarité et
des familles, mais également de la
Caisse nationale pour la solidarité et
l'autonomie (CNSA), de 'Agence natio-
nale pour les collectivités territoriales
(ANCT), de nombreux partenaires et
meécenes, le RFVAA accompagne plus
de 300 territoires qui s'engagent pour
adapter leurs politiques publiques aux
enjeux de l'allongement de la durée de
lavie.

Ce supplément de «La Gazette des
communes» présente un panorama
non exhaustif de toutes les actions

menées avec et pour les territoires
au profit des habitants 4gés mais bien
plus largement au bénéfice de toute
la population grace a une démarche
transversale et participative, pour des
collectivités de toute tailles, du village
ala grande région.

De nombreuses publications et dis-
positifs permettent d’accompagner
les territoires; kits, baromeétres,
fonds d’appui pour des territoires
innovants seniors, labels, concours,
sont autant d’outils pilotés par le
RFVAA au service des collectivités
amies des ainés.H
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LES CHIFFRES CLES

26

millions d’habitants
vivent dans

un territoire
ami des ainés

349

adhérents
au 1 mai 2025

territoires

enroute vers
le label

territoires
labellisés

THIAGO HERICK DE SA, Docteur en santé publique et responsable du secteur « Environnements amis des ainds » de 'Organisation mondiale de la santé (OMS)

«L'urbanisation et le vieillissement de la
population constituent des tendances qui
transforment notre facon de vivre, de travailler
et de mener notre vie. D’ici 2050, la population
urbaine mondiale devrait quasiment doubler.
? Bien que la plupart des gens peuvent espérer
W5 A‘\ vivre bien au-dela de 60 ans, rien ne suggere que
ces années supplémentaires soient vécues en bonne
santé. Le rapport mondial sur le vieillissement et la santé
a souligné I'importance pour les villes et les communautés
de mieux répondre aux besoins des personnes agées.
Un environnement favorable aux seniors permet
de vieillir en bonne santé en restant actif, en renforgant
et en maintenant les capacités intrinséques tout
au long de la vie, et en permettant de meilleures
aptitudes fonctionnelles chez les personnes agées.
Concretement, un environnement favorable aux seniors
est exempt d’obstacles physiques et sociaux et il est
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soutenu par des politiques publiques, des écosystémes,
des services, des produits et des technologies qui
permettent d’aborder plus sereinement I'avancée en age.
Mais plus important encore, ¢’est un environnement

qui garantit que les personnes agées participent de
maniére significative aux décisions qui faconnent les
lieux ou elles vivent et vieillissent. C’est précisément en
cela que l'action RFVAA, soutenue et encouragée par
I'Organisation mondiale de la santé, est indispensable
aux coOtés des territoires engagés dans cette démarche
pour semployer a créer des villes et des communautés
pérennes et accessibles a tous. Le nombre croissant

de collectivités labellisées en France démontre
I'importance d’un travail dans la durée et la nécessité
d’une évaluation exigeante
et adaptée pour progresser
dans des environnements <
amis des ainés.»

oM A
WHO Global Network

wate, »
i g’% for Age-friendly Cities

o« and Communities
&w,,loﬁgo



RFVAA

Une approche transversale...

Huit thématiques pour s'engager et adapter le territoire au vieillissement de la population

HABITAT. Le logement est un critére essentiel au bien-étre
et ala sécurité. Il est en partie le garant du maintien de 'auto-
nomie. Il est nécessaire de veiller a 'offre de choix mais aussi
aux questions d’accessibilité et d’adaptation afin de garantir
atous un parcours résidentiel cohérent tout au long de la vie.

D

R\
2

TRANSPORTS ET MOBILITE. L'accés aux transports consti-
tue une condition essentielle pour favoriser le vieillissement
actif. Il est important de veiller a la gamme de choix de trans-
ports, a I'accessibilité ou encore a la conduite des seniors.

ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENT. Le fait de vieillir
chez soi dans de bonnes conditions est fortement influencé
par I'environnement extérieur. Il est important de porter une
attention particuliére a I'esthétisme des lieux, a 'accessibilité
ou encore a la sécurité.

INFORMATION ET COMMUNICATION. La participation
des ainés au tissu social et citoyen dépend largement de leur
acceés a une information lisible tout en prenant en compte le
défi de I'inclusion numérique a relever face a 'augmentation

(o) @ @ (

LIEN SOCIAL ET SOLIDARITE. IIs forment un critére
essentiel pour permettre aux ainés de bien vivre dans la cité.
Le fait de soutenir le respect et I'inclusion sociale des ainés
permet de favoriser I'entraide et la solidarité au sein de la
communauté ainsi que la lutte contre 'agisme.

AUTONOMIE SERVICES ET SOINS. Les services de santé
et les aides médicosociales constituent des critéres essentiels
au soutien a domicile dans la mesure ou ils permettent aux
personnes agées de vivre mieux et plus longtemps.

CULTURE ET LOISIRS. Une bonne participation sociale a
un effet positif sur la santé et le bien-étre des ainés. Il s’agit
également d’'un moyen pour lutter contre I'isolement en favo-
risant 'acceés a des activités culturelles, sportives ou encore
intellectuelles.

PARTICIPATION CITOYENNE ET EMPLOL. La retraite ne
marque en aucun cas la fin de la contribution apportée par les
ainés ala société. Il est important de veiller a la flexibilité et
aloffre de choix, tant dans le domaine de I'emploi que dans

de l'utilisation de ces technologies au quotidien. celui du bénévolat.
sur un vaste territoire
LES TERRlTOlRES
ADHERENTS DU RFVAA BELGZ'QUE
Données mises a jour le 1¢" mai 2025 Hauts-de-France
32
Normandie  Ile-de-France
28 34 Gl’a;ds Est
Bretagne
24 Paysde
la Loire Centre Bo
32  ValdeLoire mné’;gfg‘; "

Guadeloupe

1

Martinique

2

LaRéunion

8

Mayotte

Nouvelle
Aquitaine

SUISSE

5
3

25

Auvergne
Rhoéne Alpes

33 45

PACA

Occitanie 20

PRINCIPAUTE
ANDORRE

1
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RFVAA

Le label « Amie des ainés ®»

81

17

TEMOIGNAGES DE VILLES LABELLISEES

,

Parce que 'adaptation de nos
territoires aux enjeux de la
longévité est un travail évolutif
de long court, la progression
dansle label a été pensée de
la méme maniére. Les quatre
niveaux sont un outil de
5 guidance pour encourager
les collectivités a s'améliorer
sans cesse.

label

amides
ainés

PLATINE

Michéle Bonnet, ¢lue a St-Sébastien-sur-Loire

«Lalabellisation a été un booster pour le
développement de la politique senior de

Saint- Sébastien-sur-Loire mais pas que... Elle
aenclenché une dynamique dans les différents
services de la ville, accéléré le travail en
transversalité des agents, des élus, impliqué les partenaires,
et enrichi la démocratie participative. Et elle a permis

de mettre en avant l'existant. Ce label or donne le sentiment
aux Sébastiannais d’avoir contribué activement a la politique
senior mise en place aujourd’hui.»

Kheira Capdepon, ¢lue a Grenoble 'Labelplatine|

«Nous avons souhaité nous engager dans la

démarche participative “Ville amie des ainés” en

février 2016, afin de donner la parole aux ainés

et d’y associer pleinement les plus vulnérables

et invisibles: déambulations et tests de mobilier

urbain dans I'espace public, focus-groups, restitutions

du travail mené, rencontres de proximité et journées
locales «Ville amie des ainés», le partage d’expérience entre
territoires et 'accompagnement assuré par 'équipe

du RFVAA sont des ressources précieuses et facilitatrices!»

Mathilde Maillard, ¢iue a Brest

Brest, «Ville amie des ainés»: c’est
le choix d’'une société de tous les
ages, solidaire et émancipatrice.
Ensemble, nous faisons le choix
d’agir pour construire cette
société intergénérationnelle, en élaborant
et décidant d’actions concreétes, de long
terme, pour y répondre: le développement
d’un réseau associatif et citoyen
d’entraide «Voisin'age», 'adaptation

des transports en commun avec le
développement de nouvelles lignes
structurantes et de services spécifiques
pour les ainés, l'ouverture d’un centre de
prévention santé, le soutien a des projets
de logements adaptés et accessibles

au plus grand nombre (résidences
séniors a vocation sociale, résidences
autonomies, logements publics, habitat
intergénérationnel, etc.), 'obtention

de ce label a indéniablement renforcé
notre capacité a agir et a faire ensemble,

au service d’une ville solidaire et
inclusive. Il a permis de valoriser tout

le travail effectué, notamment grice

au précieux engagement des agents du
service public local.

Le Réseau francophone des villes amies
des ainés nous a aussi permis de disposer
de nouvelles ressources et de nous donner
avoir, dans des logiques d’échanges
permanents, toutes les bonnes pratiques
qui existent ici ou 13, en France, dans
d’autres collectivités.

Un nouveau label pour les villages EZR=0

‘adaptation du label pour

les villages est réfléchie
depuis plusieurs années
pour répondre au nombre
croissant d’adhésions de
collectivités rurales au sein
du Réseau francophone des
villes amies des ainés. Le
RFVAA a souhaité adapter le
label a leur taille et leur orga-
nisation afin de tenir compte
de leurs spécificités et de
mettre en place des critéres
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plus représentatifs de la
réalité locale. 46 indicateurs
ont d’ores et déja été testés
par trois villages en 2024:
Wickerschwihr (753 habi-
tants), Savigny-le-Sec (823
habitants) et Meaulne-Vitray
(908 habitants). Ainsi, les
collectivités de 2000 habi-
tants ou moins peuvent pré-
tendre automatiquement a
cette adaptation. Pour les
communes comptant entre

iABEL VILIAG
2000 et 3 500 habitants, il est « AMI“IAtci"i

possible de choisir leur posi- ChBEL L
tionnement dans le cadre du B AIN ES»
' [

programme Villes amies des
ainés. Elles ont ainsi la liber-
té de se définir comme un
«Village ami des ainés» ou
une «Ville amie des ainés»,
en fonction de leur organi-
sation territoriale, de leurs
infrastructures et des dyna-
miques locales en faveur des
seniors.l




RFVAA

Comment obtenir le label?

fin d’encourager une meilleure

prise en compte du vieillisse-

ment dans les territoires et de
donner une meilleure visibilité a I'en-
gagement des Villes amies des ainés,
le Réseau francophone des villes amies
des ainés a lancé en 2021 le label «Ami
des ainés». Ce dernier s’adresse et
s’adapte a 'ensemble des collectivités
territoriales de France : les communes
de toutes tailles, les établissements
publics de coopération intercommunale

TEMOIGNAGES DE VILLES EN ROUTE VERS LE LABEL

Florence Thibaudeau Rainot,

élue au Havre

«Depuis 2022, la ville du Havre, a
travers son CCAS, s’est engagée dans
une stratégie d’adaptation de la ville
au vieillissement. Une gouvernance a
été mise en ceuvre en septembre 2023:
un comité de pilotage et un comité
technique permettent d’'orienter

et de donner du sens au plan
d’actions. Le sujet du vieillissement
impacte un certain nombre de
directions municipales et
communautaires, certains sujets ne
relévent pas du pilotage direct du
CCAS. Un poste de chargée de mission
a été créé pour animer la démarche,
accompagner les services dans la mise
en ceuvre du plan d’action “Bien
vieillir au Havre” et donc d’inciter une
stratégie de projet transversale avec
les acteurs du territoire et

les habitants. S’engager dans une
démarche de labellisation permet

de valoriser précisément
I'investissement de la collectivité et sa
progression, de mettre en lumiére au
niveau national et sur le territoire nos
bonnes initiatives et actions
innovantes a I'’égard des ainés.»

(EPCI), les départements et les régions.
Le label «<Ami des ainés» garantit et valo-
rise la qualité des politiques publiques
entreprises par les collectivités locales
dans le cadre d’'une meilleure prise en
compte du vieillissement au sein de
leur territoire. Il constitue également
un outil afin d’accompagner pas a pas
les acteurs locaux dans la mise en ceuvre
d’'une dynamique d’amélioration, tel
un guide méthodologique dans leur
démarche «Amie des ainés». Pour obte-

Philippe Briancon,

élu a Colomiers

«Notre décision d’intégrer la
démarche Villes amies des ainés a été
guidée par une volonté de répondre
aux défis démographiques actuels.
Cette démarche va nous permettre
d’élargir notre approche du
vieillissement en adoptant une
perspective transversale qui va
au-dela des seules dimensions
sanitaires et sociales. Ce projet
ambitieux nécessite I'implication de
tous les acteurs locaux afin de créer
un cadre de vie propice a I'épanouisse-
ment des ainés. La ville de Colomiers
s’engage dans une démarche
significative en visant I'obtention du
label «Ville amie des ainés». Pour
nous, il ne s’agit pas seulement d’'un
symbole, mais d’'un engagement
concret a créer un environnement
inclusif et respectueux des besoins des
ainés. De plus, en leur offrant un cadre
de vie adapté, nous contribuons non
seulement a leur bien-étre, mais aussi
a celui de I'ensemble des habitants,
pour continuer a faire de Colomiers
une ville ou il fait bon vivre pour tous
et pour toutes. »

nir ce label, une collectivité doit donc
réaliser la démarche «Ami des ainés»
sur son territoire et remplir 5 engage-
ments : répondre au défi démographique
du XXI¢siécle, consulter et impliquer les
habitants dans la construction d’'une
politique de I’age, organiser une gou-
vernance multipartenariale, élaborer un
état des lieux transversal sur I'usage du
territoire pour les ainés et produire un
plan d’action pour soutenir le vieillisse-
ment actif et en bonne santé.m

Patricia Tudose,

élue a La Ciotat

«La Ciotat adhére au prestigieux
réseau “Ville amie des ainés”, affilié a
I'OMS, en décembre 2022 afin de
démontrer son engagement dans
lamélioration de la qualité de vie des
ainés et de favoriser leur bien-étre et
inclusion quel que soit I'dge. Le label
encourage les actions qui visent a
maintenir des ainés actifs et engagés
dans leur commune. Il répond
également a un défi démographique
majeur: le vieillissement de la
population (a La Ciotat 35% de la
population a plus de 60 ans).

Apres la mise en place d’'un comité
de pilotage composé d’élus et

de techniciens, c’est en juillet qu'un
séminaire a pu rassembler

80 professionnels autour des
thématiques concernées, ainsi que
quatre cafés rencontres dans tous les
secteurs de la ville qui ont donné la
parole a prés de 400 Ciotadens. Faire
de la commune une ville labellisée
«Ville amie des ainés» c’est faire une
ville pour tous!
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RFVAA

Des outils au service des territoires
LE KIT PLAN D’ACTION m

orti en novembre 2024 grace au
S soutien de ’Agence nationale de la

cohésion des territoires (ANCT) et
de la Caisse nationale de solidarité pour
l’'autonomie (CNSA), le kit d’élaboration
d’un plan d’action «Ami des ainés» est
un outil de guidance pour les acteurs
locaux.
Il permet de développer un plan d’ac-
tion autour des 8 domaines Villes amies
des ainés sur la base des préconisations
issues de I’état des lieux et du diagnos-
tic participatif. En effet, le plan d’action
est la concrétisation de la démarche sur
un territoire, il entérine les consulta-
tions réalisées et engage la collectivité
dans un projet ambitieux et adapté a
ses réalités.
A I'image des autres kits pratiques
développés par le RFVAA, la réalisation
du kit plan d’action a été guidée par

LES KITS DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

’histoire commence fin 2019,
L lorsque le Réseau francophone

des villes amies des ainés
(RFVAA) initie un «Tour de France de
la consultation» visant a recueillir la
parole des ainés francais.
A cette occasion, et avec le soutien du
ministere de la Santé et des solida-
rités, de la CNSA et de la Banque des
territoires, ’équipe construit deux kits
pratiques d’animation destinés, par la
suite, a étre diffusés aux acteurs locaux
sous forme d’outils pratiques et «clés
en main», en vue de 'animation d’une
dynamique participative Villes amies
des ainés avec les habitants (diagnos-
tic participatif puis maintien de la
démarche participative).
Ces deux kits totalement autonomes
proposent aux adhérents du RFVAA
deux méthodes d’animation totale-
ment inédites qui peuvent s’adapter
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trois objectifs : prise en
main accessible, uti-
lité pour les acteurs de
terrain et attractivité
visuelle.

Dans cet outil, les col-
lectivités retrouveront :
-4fiches pratiques,
reprenant les condi-
tions de réussite pour
I’élaboration, la mise
en ceuvre et le suivi
d’un plan d’action Ville
amies des ainés.

-6 fiches ressources, mettant en avant
des acteurs ou dispositifs qui peuvent

Ce kit constitue une boite
a idées et un outil
opérationnel au service
de la transversalité.

aux particularités de leur terri- | ... ™ANsrorrs 1

. ET MOBILITE

toire, a leurs habitudes, aleurs |.¢°
ressources et a leurs envies.
Chaque kit posséde son propre
mode d’emploi dans deux mal-
lettes distinctes. Dans chaque
mallette, se trouve le matériel
nécessaire pour animer des ate-
liers lors de sessions de consul-
tation des habitants jusqu’a une
cinquantaine de participants.

Le diagnostic participatif est 'une des
étapes fondamentales de la démarche
Villes amies des ainés. C’est un temps
de rencontre avec les habitants qui doit
permettre a tous ceux qui le souhaitent

=

®

Ces deux kits proposent

aux adhérents du RFVAA
deux méthodes d’animation
qui peuvent s’adapter aux
particularités de leur territoire.

o KT caes
D’ELABORATION
D'UNPLAND’ACTION
VILLE AMIE DES AINES

HABITAT

L ESPACES EXTERIEU]
e ET BATIMENTS

A A
INFORMATION X
“e1 COMMUNICAT
D b

constituer des alliés
pour la création de nou-
velles actions
-37 fiches actions, pour
approfondir chaque pro-
jet et ne rien laisser de
coté, depuis la définition
des objectifs jusquaux
sources de financement,
en passant par le plan de
communication.
Parmi ces 37 fiches, il est
notamment possible de
retrouver des conseils pratiques pour
créer une conciergerie pour les petits
travaux et dépannages, pour mettre en
place un service de portage de livres a
domicile, soutenir la pratique du vélo
chez les seniors ou encore proposer des
actions pour préparer la transition vers
laretraite.m

&R LIEN SOCIAL *
- ET SOLIDARITE

de s’exprimer
au sujet du
vieillissement
dans le terri-
toire, autour
des huit thé-
matiques. Il
garantit la mise
en ceuvre d’'une
démarche
ascendante, et donc la consultation
des citoyens.

La démarche participative est un des
cing engagements du label «amie des
ainés».

Ce label vise a garantir la qualité et la
pertinence des démarches Villes amies
des ainés déployées dans les territoires.
La réalisation de cette étape et la qua-
lité avec laquelle elle a été conduite sont
donc un des critéres qui seront audités
pour l'obtention du label.m

A v e I
AUTONOMIE, SERVICES
ET SOINS

o

— 5 >
1oN ) PARTICIPATION
# | CITOYENNE ET EMPLOI




RFVAA

LE KIT COMMUNIQUER SANS STIGMATISER @

travers cet outil, la démarche du
A Réseau francophone des villes

amies des ainés (RFVAA) vise a
étudier les préférences des habitants
pour éviter une communication stigma-
tisante et réussir a atteindre les ainés
dans la communication institutionnelle
de la collectivité, pour favoriser leur
venue dans le cadre de démarches par-
ticipatives ou d’actions plus spécifiques.
Poury parvenir, le RFVAA a construit ce
kit pratique permettant aux habitants
de s'exprimer quant a leurs préférences
concernant le vocabulaire a utiliser, les
illustrations, les graphismes et plus lar-
gement les voies de communication.
Ce kit propose des contenus a imprimer,
découper, tester et utiliser dans les ter-

ritoires pour mieux identifier
les souhaits des habitants
d’une Ville amie des ainés en
termes de communication
et de définir, en concerta-
tion avec eux, une charte de
communication qui soutien-
dra une dynamique locale, en
cohérence avec les valeurs de
la démarche « amie des ainés ».
Le RFVAA a eu a cceur de
tester cet outil avant de le

Mieux cor

Ce kit propose des contenus

a imprimer, découper, tester et
utiliser dans les territoires pour
mieux identifier les souhaits
des habitants.

PUBLICATIONS, ESSENTIELS, BAROMETRE

e RFVAA propose plusieurs
L outils et ressources pour

aider les collectivités a adap-
ter leurs politiques publiques aux
besoins des ainés. La série des neuf
«Essentiels» constitue une base docu-
mentaire fondamentale sur les princi-
paux enjeux du vieillissement.
Ces numéros sont consacrés a
des sujets tels que la participation
citoyenne des ainés, la lutte contre
I'isolement, I'information et la com-
munication, les nouvelles techno-
logies et la silver économie, I'inter-
génération et le vivre-ensemble, les
mobilités et les transports, la culture
et les loisirs, la maniére de penser les
différences dans 'avancée en age ou
encore les différents types d’habitat

pour seniors. Un numéro
spécial «Guide francais
des “Villes amies des
ainés”» a également été
réalisé en 2019 qui détaille
les différentes étapes
du programme mondial
et met en lumiére, grace a
des exemples concrets, les
bonnes initiatives menées
dans les VADA francaises.
Le référentiel:le RFVAA
lance en 2021 le label
«Ami des ainés ®» pour la France qui
vient garantir et valoriser la qualité
des politiques publiques entreprises
par les collectivités locales pour une
meilleure prise en considération du
vieillissement au sein de leur territoire.
Le RFVAA aréalisé un référentiel de
labellisation qui comporte plus de
100 critéres pour accompagner les
collectivités vers 'obtention de ce
label. C’est un outil innovant qui
Sappuie sur le programme initié par
I’OMS, sur les retours d’expérience
et I’évaluation des territoires déja
engagés, ainsi que sur les préoccu-

Kit d‘animation participative

nnaitre los préférences des habitants
pour communiquer sans stigmatiser

Rd1eou Francophone doz
Vlilog Amioo dos Ainde

TRAME DE REDACTION DE
L'ETAT DES LIEUX DU TERRITOIRE

DEMARCHE "AMIE DES AINES®

diffuser. C’est pour-
quoi ce kit contient
également, a I'issue
de chaque séquence,
quelques résultats et
commentaires issus
d’une expérimentation
qui a eu lieu le 6 juillet
2022 dans le cadre du
= Congres des dix ans
du RFVAA. Cet ate-
lier avait alors réuni
21 retraités répartis en 4, tables rondes
et venus de villes amies des ainés des
quatre coins de la France et méme au-
dela (Bruxelles, Dijon, Rezé, Saint-
Quentin, Béziers, Saint-Nazaire, Lyon,
Vaulx-en-Velin, Metz, Grenoble...).H

pations principales expri-
mées par les retraités
francais lors d’'une large
consultation.

Le baromeétre: lancé en
2023, il vise a identifier
les principaux besoins et
désirs des personnes agées
en France concernant leur
environnement de vie. Il
recueille des données sur
divers aspects de la vie quo-
tidienne des ainés, permet-

tant ainsi de mieux comprendre leurs
préoccupations et de guider les poli-
tiques publiques pour améliorer leur
qualité de vie.

Le kit état des lieux du territoire
est, quant a lui, un outil technique
visant a permettre aux acteurs locaux
de réaliser cette étape de la démarche
«Amie des ainés» de maniére simple.
Il propose une trame, des tutoriels
et des chemins d’accés précis pour
trouver les données nécessaires a
l'obtention d’un diagnostic territorial
transversal sur les enjeux d’adaptation
du territoire au vieillissement. B
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FATIS 1

2022-2024 Le Fonds d"appui pour des territoires

innovants

ancé pour la premiére
fois en 2021, le Fonds
d’appui pour des ter-
ritoires innovants seniors
(Fatis) a déja soutenu pres de
300 collectivités dans leurs

414

projets lauréats

seniors

efforts constants d’adapter
leur territoire aux enjeux
de longévité de la population.
A T’initiative du ministere
chargé de 'autonomie et
avec I'engagement financier

8

millions d’euros
reversés

et stratégique de la Caisse
nationale de solidarité pour
I’'autonomie (CNSA) et de
la Banque des territoires,
le Fonds d’appui pour des
territoires innovants seniors,

293

collectivités
bénéficiaires

porté et coordonné par
le Réseau francophone
des villes amies des ainés,
était doté de 8,5 millions
d’euros pour la période 2022-
2024.H

80

collectivités
action coeur
de ville-petites

Monique Gatier,

élue au Grand Autunois
Morvan

«Le fonds d’appui a été un
soutien précieux pour lancer la
dynamique sur le territoire de la
CCGAM. En effet, la mobilisation des
ressources humaines nécessaires au
déploiement de la démarche laissait
entrevoir quelques faiblesses, mais la
volonté politique, associée a
I'implication du CIAS ont été moteurs
aux cotés du pole de gérontologie et
d’innovation (PGI). Le p6le nous
aapporté l'expertise, la méthode et

le soutien technique indispensable

pour sécuriser un travail d’envergure.

La bonne nouvelle fut l'arrivée au

1 avril 2023 d’'une coordinatrice
soutien aux seniors, ce qui permet
encore aujourd’hui de conforter le
déploiement des nombreux projets
conduits et en transversalité avec les
autres services et partenaires.»

Laurence Daury Reig,
élue a Poitiers
«Aujourd’hui, le triporteur
est sur un bon chemin. Ce
nouvel outil au service de la
collectivité sera mobilisé de plus en
plus réguliérement avec le lancement
prochain d’une nouvelle structure
municipale dédiée a I'accueil et a
I'accompagnement des personnes
agées. Grace a ce moyen de
déplacement innovant, nous levons

le frein des problémes de mobilité

et permettons a celles et ceux qui le
souhaitent de sortir au milieu des
autres au grand air. Nous savons
combien I'isolement, quand il n’est pas
choisi, accentue la perte d’autonomie
et la dépression. L'utilisation de ce
triporteur met en valeur nos
engagements pour la solidarité et les
liens intergénérationnels. »

villes de
demain

Y i
4
[

Gérard Hurelle, ~;sz

élu a Caen k‘t ™

«Lauréate en 2023 et 2024 \ ‘
du Fatis, la ville de Caen a
su tirer parti de ces subventions pour
renforcer ses actions en faveur du lien
intergénérationnel. Grace a ce fonds,
nous avons pu déployer de
nombreuses initiatives qui ont
bénéficié a prés d'un millier
d’habitants. Parmi ces actions, 'appel
a projets intergénérationnels initié
par la mission «Bien vieillir de la ville»
a suscité une dynamique locale forte,
impliquant des associations
culturelles et sportives, des
établissements scolaires et de
nombreux collectifs de seniors. Ces
financements ont non seulement
permis de mettre en place des actions
concretes, mais ont également donné
une visibilité accrue a la démarche
«Ville amie des ainés».

Réseau Francophone
des Villes
Amies des Ainés

=

e
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FATIS 1

Une bourse en faveur de l'ingénierie
d’une politique de l'age

e 2022 4 2024, le RFVAA a distri-

bué 1, 5 million d’euros sur cet axe
du Fonds d’appui. Ce sont 100 collecti-
vités qui ont bénéficié d’'une bourse leur
permettant de bénéficier de ressources
externes dans la mise en place de la
démarche «Amie des ainés» sur leur
territoire. Ces collectivités sont dans
une démarche volontariste d’adaptation
de leur territoire aux enjeux de la lon-
gévité de la population. Les montants

des bourses allaient de 6 000 420 000 €
et ont bénéficié a des collectivités
diverses: villages, villes, communautés
de communes, agglomérations, syndi-
cat mixte.

Grace a 'accompagnement de pres-
tataires formés et référencés par le
RFVAA, les lauréats ont réalisé un état
des lieux exhaustif de leur territoire
au regard des huit thématiques de la
démarche «Villes amies des ainés»,

ont interrogé leurs habitants par le
biais d’ateliers de concertation rassem-
blant des échantillons de la population
et structuré une gouvernance transver-
sale et participative de la démarche
pour en garantir son intégrité et son
dynamisme.

Ils sont donc en bonne voie pour ou ont
déja adopté un plan d’action plurian-
nuel reflétant au plus pres les besoins
de leur territoire. B

Le support a la création de projets dans les territoires

L e deuxieme axe du Fonds d’appui
pour des territoires innovants
seniors visant a cofinancer des projets
issus des plans d’actions pluriannuels,
transversaux portait sur huit théma-
tiques du programme: habitat, trans-
ports et mobilité, espaces extérieurs
et batiment, information et commu-
nication, lien social et solidarité, auto-
nomie, services et soins, participation
citoyenne et emploi, culture et loisirs.
Ce fonds a permis ’émergence d’ac-

tions concreétes dans les territoires en
vue d’'une amélioration de I’environ-
nement social et de I'environnement
bati a I'égard des ainés. Il s’inscrit en
complémentarité des dispositifs exis-
tants (Conférences des financeurs, API,
financements de la CDC...).

De 2022 a 2024, le RFVAA a distribué
6,14 millions d’euros sur cet axe du
Fonds d’appui. Ce sont 211 collectivi-
tés qui ont bénéficié de subventions
allant jusqu’a 40000 € leur permet-

tant de cofinancer plus de 260 projets
de territoire en faveur du vieillissement
actif. Les projets soutenus étaient d’'une
grande variété: solidarité intergéné-
rationnelle, inclusion et citoyenneté,
participation citoyenne, valorisation
et partage des savoirs, adaptation des
environnements batis ou encore prise
en compte du défi écologique. Le Fonds
d’appui a permis de lever certains freins
financiers déterminants dans I'adapta-
tion de nos sociétés a 'avancée en age. B

Faciliter U'acces a l'ingénierie pour accélérer les projets

L e troisiéme axe visait a apporter aux
collectivités un soutien au montage
des projets et études d’opportunité, de
faisabilité et de préfiguration de projets
de construction et/ou de rénovation
(habitat alternatif, maison des seniors,
lieux intergénérationnels, etc.).

Lobjectif consistait a appuyer les straté-
gies sur l'offre d’hébergement des per-
sonnes agées, renforcer les capacités
d’accueil dans les différentes formes
d’hébergement, soutenir les réflexions

sur les services, favoriser la structura-
tion de coopérations multi-acteurs, le
financement d’études et le soutien au
montage juridique, financier et foncier
des projets. Pour cela, des bourses de
4000 € 4 25 000 € ont été attribuées aux
collectivités lauréates.

De 2022 a 2024, grace a 'appui financier
et stratégique de la Banque des terri-
toires, le RFVAA a distribué 500000 €
sur cet axe du Fonds d’appui. Ce sont
26 collectivités qui ont bénéficié de sub-

ventions allant jusqu’a 25000 € leur per-
mettant de cofinancer autant de projets
de territoire.

Les études financées portaient sur
des projets d’installation de Marpa,
éco-habitats, habitats inclusifs, rési-
dences seniors ou encore de coloca-
tions intergénérationnelles. Des projets
plus globaux tels que des rénovations de
centres-bourgs ou de quartiers intergé-
nérationnels ont également pu étre mis
alétude. m
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FATIS 2

2025-2026 Le Fonds d’appui pour des territoires
Innovants seniors E=ES

e Fonds d’appui pour des terri-
L toires innovants seniors (Fatis)

2025-2026 vise a permettre le
déploiement d’actions territoriales :
* Prospectives de prise en compte
des impacts des dynamiques démo-
graphiques.
« Valorisantes pour la contribution
des ainés a la revitalisation de centres-
villes et de quartiers, mais aussi plus
largement pour leur contribution a la
société.
« Préventives par 'adaptation du cadre
de vie de proximité (les mobilités, l'amé-
nagement urbain, la participation
citoyenne, 'adaptation de la program-
mation culturelle, sportive, etc.) dans
l'objectif de permettre le maintien de
Pactivité et de la citoyenneté.

Jean-René Lecerf, président du conseil de la Caisse nationale de solidarité

pour 'autonomie (CNSA)

La Caisse nationale de solidarité pour 'autonomie
(CNSA) gére la branche autonomie de la Sécurité
Sociale. Elle soutient 'autonomie des personnes

Ce nouveau Fonds d’appui pour des
territoires innovants seniors consti-
tue une opportunité en faveur de la
transversalité des politiques locales et
de la participation des habitants. Initié
grace a I'engagement financier de la
Caisse nationale de solidarité pour 'au-
tonomie (CNSA), le Fatis vise a soutenir
l'acces facilité a de I'ingénierie (structu-
ration de la gouvernance, réalisation de
Pétat des lieux du territoire, lancement
d’une démarche participative, élabora-
tion d’un plan d’actions), et/ou a obte-
nir une aide financiére pour la mise
en place d’un projet structurant «Ami
des ainés». Les conditions de partici-
pation a ce Fonds d’appui sont donc
fonction des projets précédemment
soutenus. H

agées et des personnes handicapées en contribuant

au financement des aides individuelles versées aux personnes,
ainsi qu'au financement des établissements et des services
quiles accompagnent, en veillant a I'égalité de traitement sur
I’ensemble du territoire national. A ce titre, elle pilote le réseau
des acteurs locaux de 'autonomie (maisons départementales
des personnes handicapées, conseils départementaux

et agences régionales de santé) et leur propose un appui

technique.

Elle participe a I'information des personnes agées,

des personnes handicapées et de leurs proches aidants
grace aux sites pour-les-personnes-agees.gouv.fr et
monparcourshandicap.gouv.fr. Enfin, elle contribue
alarecherche, a I'innovation dans le champ du soutien
al'autonomie, et a la réflexion sur les politiques de

l'autonomie. En 2024, 1a CNSA a

consacré plus de 40 milliards d’euros
al’aide a 'autonomie des personnes

agées ou handicapées. C’est le
5¢budget de la Sécurité Sociale:

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

1°* financeur du soutien a 'autonomie.
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fonds d’'appui
pour des territoires
innovants seniors

2025-2026

QUI PEUT CANDIDATER ?

Cet appel a projets s’adresse
aux collectivités francaises
adhérentes au Réseau
francophone des villes amies
des ainés, labellisées ou en
route vers le label «Ami des
ainés®». Les collectivités
retenues s'engagent a proposer
des criteres et indicateurs
d’évaluation permettant
d’apprécier les progressions
en termes d’adaptation de

la société au vieillissement
permis par le fonds, en
dressant un bilan quantitatif
et qualitatif des actions
menées et des résultats
obtenus en réponse aux enjeux
ciblés par cet appel a projet.

CONSULTER
LE CAHIER
DES CHARGES




FATIS 2

Unebourse en faveur de l'ingénierie de développement d’'une
politique de l'age pour les territoires

L ’axe 1A constitue une bourse d’ap-
pui pour les collectivités, en vue de
faciliter un accés a I'ingénierie grace
au support d’une prestation (consul-
tants, structures spécialisées, échelon
supracommunal, ressources internes
supplémentaires, RFVAA) pour la
structuration du pilotage, la réalisa-
tion de l’état des lieux, la construction

de la démarche participative et la réa-
lisation du plan d’action. Les quatre
volets de la catégorie 1A sont indisso-
ciables. L’axe 1B constitue, quant a lui,
un crédit d’heures d’accompagnement
permettant par exemple 'organisation
de formations et autres événements
internes aux territoires afin de dévelop-
per une dynamique transversale (confé-

rences, colloques, journée de conseil...).
L'objectif est ici de permettre aux col-
lectivités d’étre soutenues dans le déve-
loppement d’une politique de I'dge et de
bénéficier de ressources humaines et
de compétences externes, lorsque c’est
nécessaire, pour assurer un contexte
favorisant 'émergence, par la suite, de
projets concrets dans le territoire. B

Le support a la création de projets dans les territoires

1 vise a cofinancer des projets per-

mettant de mettre en place les plans
d’actions pluriannuels et transversaux,
de I'environnement social et de I'envi-
ronnement bati. Ce fonds permettra
I’émergence d’actions concrétes dans
les territoires autour des sujets sui-
vants:
« Améliorations structurelles
pérennes de I'espace public
L’objectif est de transformer signifi-
cativement I'environnement bati des
collectivités pour les rendre plus adap-
tées a 'avancée en age. Ce levier a de
nombreux avantages pour les seniors :
garantir la mobilité et I'accessibilité,

encourager 'inclusion sociale et lutter
contre I'isolement, promouvoir I'auto-
nomie et la dignité ou encore adapter
les commerces et centres-villes/bourgs
aux seniors.

« Actions relatives a I'information et
la communication

Lobjectif est d’adopter des pratiques de
communication adaptées afin de per-
mettre aux seniors de se sentir valo-
risés, écoutés et soutenus, tout en les
intégrant pleinement a la vie sociale et
culturelle.

- Des équipements pour les tiers-lieux
soutenus par le secteur public avec
des gestionnaires a but non lucratif

K

- -

SR

La socialisation et la lutte contre I'iso-
lement par 'ouverture de ces espaces
a différentes générations et différentes
activités contribuent au maintien de
l'autonomie et de I'indépendance par
la proximité au lieu de vie ainsi que par
la multitude de services proposés (des
ateliers, des formations, des activités
culturelles ou de loisirs, des espaces de
restauration, ou encore de commerces).
Ils facilitent le soutien a la transition
vers la retraite ou la fin de carriére et
permettent I'accés a des services adap-
tés et inclusifs tout en stimulant la par-
ticipation citoyenne par I'engagement
des seniors dans des projets collectifs. B
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BAROMETRE

Ce que veulent «les vieux»

L

e Réseau francophone
des villes amies des ainés
(RFVAA) a mené une vaste
enquéte aupres de ses col-
lectivités adhérentes en
France, Belgique, Suisse et Andorre
(villes, villages, EPCI et départements).
Cette initiative visait a collecter des
données objectives, qualitatives et
quantitatives sur les démarches mises
en place pour consulter les habitants.
« Innover pour mieux comprendre les
attentes des habitants dgés

Toute collectivité engagée dans la
démarche «Villes amies des ainés»
(VADA) doit impérativement organi-
ser un diagnostic participatif au cours

Gilles Leclerc, directeur général d’Axantia

«En tant que bailleur social spécialisé dans
I'hébergement des séniors, Axentia met son
expertise au service de solutions innovantes et

7 031 ‘

habitants
consultés

hommes

du cycle VADA sur son territoire. Cette
étape clé de la démarche permet aux
habitants de partager leur vision du
vieillissement et de la longévité dans
leur cadre de vie. Elle assure une
approche ascendante et favorise une
concertation directe avec les citoyens.
L'objectif est de donner la parole
aux habitants afin de mieux appré-
hender leurs usages du territoire et
d’adapter les politiques locales en
conséquence.

« Vers une coconstruction adaptée
aux réalités locales

Chaque territoire ayant ses spécificités,
il est essentiel d’éviter de transposer
mécaniquement des initiatives ayant

<D

adaptées aux besoins des personnes dgées. Engagés
pour le « bien vieillir », nous soutenons le Réseau
francophone des villes amies des ainés (RFVAA) depuis
2021, un acteur clé contre I'agisme. Ce partenariat

est précieux, car les questions liées au grand age sont
indissociables des enjeux de I’habitat.Avec le Groupe

Habitat en Région et grace a 'ancrage régional des
Caisses d’épargne, nous renforcons notre présence

sur les territoires et aupres des collectivités locales.
Ensemble, nous approfondissons nos réflexions

et intensifions nos initiatives pour adapter les

territoires au défi de la longévité.»
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70,74 % \
femmes

29,26 %

Moins de 20

Entre 20
et50

85

territoires
consultés

fonctionné ailleurs sans une consulta-
tion préalable. Le diagnostic participa-
tif, qui repose sur une série d’ateliers
thématiques, constitue un levier impor-
tant pour recueillir I'avis des habitants.
Le RFVAA a entrepris une analyse
approfondie des recommandations
émises par les habitants, en sappuyant
sur les retours des 85 territoires déja
labellisés «Ami des ainés» ainsi que
des collectivités actuellement engagées
dans la démarche de labellisation. Ces
contributions ont été regroupées en
plusieurs catégories et structurées
autour des huit thématiques VADA.
Leur contenu détaillé sera présenté
dans les pages suivantes.

COMBIEN D’AINES CONSULTES

DANS CHAQUE TERRITOIRE

Entre 50

N et 100

40,00%

Entre 100
et 500

Dans 40% des territoires

étudiés, ce sont entre 20 et 50 seniors

qui ont été consultés.



BAROMETRE

Lien social et solidarité

Le lien social et la solidarité sont des piliers essentiels pour le bien-étre et l'inclusion des ainés.

Une société bienveillante et respectueuse des personnes agées favorise un vieillissement actif et en bonne
santé. Elle lutte contre l'agisme, dont les conséquences peuvent contribuer a leur exclusion. Les initiatives
intergénérationnelles, quant a elles, renforcent le sentiment d'appartenance, les espaces de rencontre

et les programmes communautaires favorisent la solidarité entre générations et garantissent une place active

pour eux dans la société.

LIEN INTERGENERATIONNEL

Des activités intergénérationnelles
70,18 %

Des rencontres d’échange avec des écoles

14,03 %
Des ateliers de jardinage entre les ainés et les enfants
B s.77%

Des séances de lecture pour les enfants et les ainés

I 7.02%

ACTIVITES ET ANIMATION

Des espaces de rencontre et de partage
I 25.40%

Des temps de convivialité entre les ainés
I 23.81%

Des activités d’entraide et de solidarité
B 12.70%

Des lieux de vie sociale et d’activités sportives pour les ainés
B 12.70%

Des animations pendant les vacances scolaires
B 9.52%

Un accueil des nouveaux arrivants

B 9.52%

Un guide senior papier

B 635%

CLAMART (92)
«Café philosophique
intergénérationnel »

RETOUR D’EXPERIENCES

ANNECY (74)
«Des restaurants seniors»

LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT

Des visites de courtoisie par des bénévoles
40%

Des visites régulieres pour les personnes seules
30%

Des événements pour lutter contre l'isolement des ainés
16,67 %

Des services de volontariat avec les personnes dgées

B 13.33%

VIE DE QUARTIER

Des programmes communautaires entre les ainés

. I 47.06%

Un réseau de bénévoles pour des visites a domicile

. I 25.51%

Un bureau unique pour les besoins des ainés

. pro

whi

CHATEAU-THIERRY (02)
«Olympiades
intergénérationnelles »
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BAROMETRE

Espaces extérieurs et batiments

Le vieillissement a domicile dépend de la qualité de l'environnement extérieur, qui influence la mobilité,
l'autonomie et le bien-étre des ainés. Une Ville amie des ainés doit aménager un cadre de vie facilitant les
déplacements et la participation sociale des seniors. L'accessibilité des trottoirs, l'entretien des espaces verts,

des équipements et du mobilier urbain adaptés, permettent aux personnes agées de se déplacer en sécurité.

Des infrastructures comme des bandes contrastées, des pistes cyclables et des zones de stationnement facilitent
linclusion. Les commerces de proximité, accessibles et accueillants, renforcent l'autonomie et la participation des
ainés. Ainsi, une ville inclusive repose sur un environnement urbain sécurisé, accessible et agréable.

VOIES PIETONNES ET TROTTOIRS ESPACES VERTS

Des voies piétonnes et des trottoirs accessibles Des lieux de rencontre dans les parcs
I 37.31% . N 45,45%
Des trottoirs plus larges Des jardins partagés

I 26.87% . N 31.82%

Des bandes de signalisation sur les nouveaux trottoirs Une commune végétalisée

25,37% | I 22,73%

Un entretien régulier des trottoirs

B 10.45% ACCESSIBILITE ET SECURISATION
! i Des espaces publics sécurisés

AMENAGEMENT URBAIN : Lo

Des toilettes publiques Des bancs et des assis-debout adaptés

I 32,91% . N 25,64%

Un éclairage public amélioré Des batiments publics accessibles

I 24,05% - I 11,58%

Des rues plus propres Une cartographie des bancs et des toilettes dans l'espace public
15,19% M 10.26%

Des structures de repos (mobilier urbain/assises) i Des navettes pour les personnes a mobilité réduite

B s.56% . Il 6,41%
Des pistes cyclables sécurisées
B 7.59% i COMMERCES ET VIE DE QUARTIER

' ) ) i Des commerces de proximité
Des stationnements «d¢pose minute devant les commerces | EE %
H (4

M 633%

foun guide des promenades et jardins dans la commune

Des stations pour garer les trottinettes et les vélos _ 25.93%
B 5.06% ’
i Des chaises dans les commerces pour offrir des points de repos
H 18,52%
RETOUR D’EXPERIENCES
PERIGUEUX (24) LIMONEST (69) VAUCOULEURS (55)
«Mise en place de bancs «Création d’un jardin partagé» «Modernisation de I'éclairage

adaptés aux seniors» public»
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BAROMETRE

Habltat

ADAPTATION DU LOGEMENT
Une information sur les services et les aides
32,50%
Une conciergerie pour les petits dépannages
26,25 %
Une aide pour adapter son logement
17,50%
Des formes d’habitat innovantes
8,75%

Des supports d’information sur les aides existantes
8,75%

Des dispositifs pour apprendre a connaitre ses voisins
6,25 %

PARCOURS RESIDENTIEL
Des solutions de logements
34,38%
Une aide pour trouver un logement qui vous convient
20,31%
Une aide pour déménager
17,19%
Une aide sur les démarches administratives
10,94 %

Un guichet unique d’information sur le logement
9,38%

Une résidence des ainés
7,81%

BREST (29)

«Endro Nes dans la maison
de Ty Bendez»

ARRAS (59)

RETOUR D’EXPERIENCES

«Un toit a partager»

Un logement adapté est essentiel pour maintenir l'indépendance des ainés. Vieillir chez soi, dans un cadre familier et
sécurisé, est une priorité. Pour que cela soit possible, il faut garantir un acces a l'information sur les aides et proposer
des services de proximité. Il est important de développer des solutions résidentielles diversifiées afin de répondre aux
différents besoins des ainés. Accompagner les ainés dans la recherche d’un logement correspondant a leurs besoins,
leur proposer un guichet unique d‘information sur le logement, et les aider dans leurs démarches administratives et de
déménagement sont autant d'actions qui concourent a leur proposer une solution résidentielle adaptée.

ZONES FAVORABLES AU VIEILLISSEMENT
Des logements adaptés et disponibles pour les ainés
29,17 %
Des logements collectifs intergénérationnels
16,67 %
Une cartographie des logements favorables au vieillissement
16,67 %

Des établissements d’hébergement a proximité des ainés
12,50%
Des espaces de rencontre intergénérationnels
9,72%

Des solutions daccueil pour faciliter le retour a domicile
8,33%

Des villages réservés aux ainés
6,94 %

RENNES METROPOLE (35)
«Construction d’une résidence
seniors a La Chapelle-Thouarault »

032057 04 67
untoitapartager@generationsetcultures fr
www.generationseteultures.fr
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BAROMETRE

Information et communication

Un acces efficace a l'information est impératif pour permettre aux ainés de rester connectés a leur environnement
et d'accéder aux services. Une communication claire et accessible contribue a leur inclusion sociale. Il est nécessaire
de diversifier les supports d'information, y compris le numérique et les supports traditionnels, pour éviter
l'exclusion. La lisibilité doit étre optimisée avec des caracteres adaptés, des contrastes et un langage clair.

Enfin, l'utilisation de supports variés et complémentaires, allant des outils numériques aux panneaux d‘affichage

et annonces sonores, permet de garantir une diffusion large et inclusive de l'information.

SUPPORTS IMPRIMES
Un guide dédié aux ainés
37,78%

De feuilles d’information mensuelles dans les boites a lettres

22,22%
Une rubrique spéciale dans les magazines locaux

15,66 %
Des plaquettes plastifiées pour les ainés
13,33%

Une gazette numérique
11,11%

LIEUX DE DIFFUSION ET EVENEMENTS
Des agents d‘accueil formés aux spécificités des ainés
22,64%
Une maison des ainés
16,98 %

Des intervenants bénévoles a domicile
15,09 %

Une diffusion de linformation a travers des réunions de quartier :

13,21%

Un accés gratuit a du matériel numérique dans les EPS (*)
11,32%

Un espace «Silver»
11,32%

Une boite a idées de propositions pour les ainés
9,43 %

(*) Etablissements publics et sociaux.

LIBOURNE (33)
«Guide génération seniors»

RETOUR D’EXPERIENCES

MAYENNE (53)
«Salon du Bien vieillir »

INTERNET
Des formations pour utiliser les nouvelles technologies
60,78 %
Un site web collaboratif pour les ainés
15,69 %
Une plateforme d’information pour les ainés
13,73%

Un espace d’information dédié aux ainés
9,80%

SUPPORTS DE COMMUNICATION

Des supports papier adaptés aux ainés
22,86 %

Des services d'accompagnement sur les services numériques
17,14%
Des supports de communication adaptés aux ainés
15,24%
L'utilisation de la presse locale, de la radio locale et de la TV
13,33%
Des panneaux d‘affichage et d’information adaptés
11,43 %
Des messages sonores aux passages piétons pour les ainés
7,62%
Un numéro de téléphone d‘information a destination des ainés
6,67 %

Un calendrier multi-services sur les prestations de la ville
5,71%

LE CHAMBON-FEUGEROLLES (42)
«Envie de sortir»
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BAROMETRE

Culture et loisirs

La participation sociale des ainés est essentielle pour leur bien-étre car elle leur permet de maintenir

des liens et de lutter contre l'isolement. Les Villes amies des ainés (VADA) s'engagent a soutenir l'intégration
des seniors dans la vie sociale et culturelle de leur territoire. Il est nécessaire de proposer des événements
adaptés et accessibles, notamment en milieu rural. Les sorties, activités physiques et vacances favorisent
les échanges. Enfin, il est important d'offrir aux seniors des solutions pour accéder a la culture et aux loisirs

depuis leur domicile.

OFFRE CULTURELLE
Des offres culturelles diversifiées sur 'ensemble de la ville

I 22,97%

Des tarifs accessibles et réduits pour les ainés

N 20,27%

Une offre culturelle et d"activités itinérante dans les villages

N 18,92%

Une communication adaptée sur les activités culturelles
16,22%

Des lieux culturels adaptés aux personnes a mobilité réduite
I 12,16%

Une aide financiére aux activités culturelles et de loisirs

I 9.46%

CULTURE A DOMICILE
Un service de portage de livres a domicile
44,44%

Un acces a la culture et aux loisirs a domicile
PN 33,33%

Un réseau «\Voisin‘age»

I 22,23%

DUNKERQUE (59)
«Ballet posture “Les seniors menent

la danse” » Entrevues»

RETOUR D’EXPERIENCES

BELFORT (90)
«Et si on allait au festival

SORTIES, ACTIVITES PHYSIQUES ET VACANCES
Des sorties et des vacances pour les ainés

. I 22.29%

Des transports disponibles vers les lieux d’événements

. I 21,43%

Des horaires et conditions d’accueil adaptés aux ainés

. N 18,57%

Un guide pour les ainés
14,29%

Des activités de loisirs pendant les vacances

. 1143%

Un pass «Senior»

I 10,00%

A

BIOT (06)
«Culture a domicile»
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BAROMETRE

/ Autonomie, services et soins

Le maintien a domicile des personnes agées repose sur un ensemble de services de santé, dispositifs médico-
sociaux et structures d’accompagnement qui contribuent a leur autonomie et leur bien-étre. Les services a domicile
jouent unrole clé en proposant des solutions d'accompagnement personnalisées qui garantissent a la fois un
soutien médical, social et humain. L'accés a une information claire et centralisée permet aux ainés et a leurs familles
de mieux connaitre et utiliser ces dispositifs. La prise en charge des aidants est quant a elle un enjeu carils jouent

un role clé pour les seniors.

PRESERVER SON CAPITAL SANTE
Des actions et dispositifs de prévention
I 66,67 %

Des services permettant de rester a domicile (1)

N 33.33%

BIEN VIVRE CHEZ SOI
Des services de santé et services a la personne

I 32.81%

Des services de soutien personnalisé

I 25,13%

Une liste des numéros de téléphone des assistantes sociales
I 14,06%

Un cahier référencant les services de soins a domicile (2)
I 9.38%

Une liste de kinésithérapeutes a disposition des ainés

B 7.51%

Une liste des pharmacies livrant a domicile

B 7.81%

(1)'Y compris en cas de dégradation de '‘état de santé.
(2) Et les numéros d’urgence.

WICKERSCHWIHR (68)
«Bouger ensemble pour entretenir

20 | La Gazette - Mai 2025

RETOUR D’EXPERIENCES

ANGERS (49)
«Un parcours répit pour faciliter
la vie des aidants»

i SOINS ET ETABLISSEMENTS DE SANTE

Des transports a disposition pour les rendez-vous de santé
I 31,58%

Des maisons de retraite offrant une qualité de vie (*)
I 28.95%

Un service d'aide aux démarches administratives

I 21.05%

Un accés aux soins les week-ends
18,42%

AIDE AUX AIDANT
Un interlocuteur unique en cas de probleme de santé

I 56,52%

Du personnel de suppléance en cas d’absence de l'aidant
43,48%

(*) Avec des tarifs accessibles.

NICE (06)
«Une équipe mobile pour favoriser
la bientraitance»




BAROMETRE

Participation citoyenne et emploi

La retraite ne marque pas la fin de l'implication des ainés dans la vie sociale et économique, au contraire. Les Villes
amies des ainés doivent valoriser leur contribution en offrant des opportunités d'engagement citoyen, de bénévolat
et d'emploi adapté. Les instances de consultation garantissent la prise en compte de leurs besoins. En encourageant
la participation citoyenne, le bénévolat et l'implication dans la gouvernance locale, les collectivités créent un cadre
dynamique et inclusif ou les ainés peuvent continuer a jouer un role actif dans la société, tout en renforcant leur
bien-étre et leur sentiment d'appartenance.

PARTICIPATION CITOYENNE : BENEVOLAT ET VIE A LA RETRAITE

Des services d’accompagnement dans les bureaux de vote Des ateliers pour préparer sa retraite
N 33.33% . I 22.39%

Un service de transport pour se rendre dans les bureaux de vote Du bénévolat pour faire la lecture aux personnes agées

I 30,00% | I 20,90%

Une maison citoyenne dans les quartiers ¢ Unforum de bénévolat pour les ainés
I 20,00% . I 20,90%
Des chaises a disposition dans les bureaux de vote Une plateforme en ligne et des annonces papier de bénévolat

16,67% . I 14,93%

INSTANCES DE CONSULTATION Un gwde;;;e;inl;ant les offres de bénévolat
: - ’ 0

Une instance de consultation des ainés :
D 68,75% i Un acces aux ainés en situation de handicap au bénévolat

Un conseil des ainés

I 31,25%

: I 8.96%

¢

RETOUR D’EXPERIENCES
CAEN (14) MONTIVILLIERS (76) DINARD (35)
«Des seniors aménagent «Déambulation participative: «Le service état civil mobile »
leur espace de vie» les seniors ont la parole »

SR 0
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BAROMETRE

Transports et mobilité

Sila marche a pied est la premiere des mobilités, l'accés aux transports reste un facteur clé pour favoriser

le vieillissement actif et garantir la participation sociale, l'acces aux services, aux soins et a la culture. Une Ville
amie des ainés doit offrir une mobilité diversifiée: covoiturage, pistes cyclables sécurisées, transports en commun
adaptés. Des navettes communales, des horaires étendus, et des arréts aménagés font partie des besoins souvent
exprimés par les ainés. Des formations a la conduite douce et des aides financiéres pour les transports garantissent

une mobilité inclusive et accessible.

MODES DE TRANSPORT INDIVIDUELS
Des pistes cyclables sécurisées
I 48,57%
Un service de covoiturage adapté
I 25,57%

Des services de vélo en libre-service

N 22.36%

BILLETTIQUES ET TRANSPORTS EN COMMUN
Des transports en commun «soirée et week-end»
39,62%
Une navette destinée aux ainés
26,42%
Des documents papier concernant les horaires et les itinéraires
B o.43%
Une offre de service adaptée pour le transport
B 7.55%
Des temps d‘attente adaptés
B 6.60%
Plus de places assises dans les transports en commun

B 5.66%

Une aide financiere sur les transports en commun
B 372%

SAINT-ETIENNE (42)

«Le savoir-vivre dans les transports
en commun»

DD
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RETOUR D’EXPERIENCES

SAINT-SAULVE (59)
«Navettes seniors»

¢ DIVERSIFICATION DES MODES DE TRANSPORT

i Des remises a niveau du code de la route et de la conduite

. N 47.62%

Des formations a la conduite douce pour les chauffeurs de bus
. NN 28.57%

! Une carte plus grande présentant les lignes de bus

. I 2351%

ACCOMPAGNEMENT VERS LES DISPOSITIFS CLASSIQUES
Un accompagnement a l'utilisation des transports en commun
31,91%

Des aménagements des arréts de bus pour faciliter l'acces
: 29,79%

i Une sécurité physique dans les bus pour les ainés

H 21,28%

i De la signalétique indiquant les options de transport

. I 17.02%

METZ (57)

«Agir pour la mobilité des seniors:
favoriser la marche»




BAROMETRE

TENDANCES - TOP 30 des besoins les plus souvent exprimés
par les seniors dans les diagnostics participatifs des
«Villes amies des ainés » et en route vers le label en France

Lien social et solidarité

Espaces extérieures et batiments

Des activités intergénérationnelles

I 70,18%

Une instance de consultation des ainés

I 68,75%

Des actions et dispositifs de prévention
I 66,67 %

Des formations pour utiliser les nouvelles technologies
60,78 %

Un interlocuteur unique en cas de probléme de santé
I 56,52%
Des commerces de proximité
I 55.56%
Des pistes cyclables sécurisées

48,57 %
Des remises a niveau du code de la route et de la conduite
I 47.62%
Des programmes communautaires entre les ainés
I 47,06%
Des espaces publics sécurisés
I 26,15%
Des lieux de rencontre dans les parcs

I 45,45%

Un service de portage de livres a domicile
44,48%

Du personnel de suppléance en cas d’absence de l'aidant
43,48%

Des visites de courtoisie par des bénévoles
I 20%

Des transports en commun «soirée et week-end »
39,62%

Un guide dédié aux ainés
37,78%

Des voies piétonnes et des trottoirs accessibles
37.31%

Des solutions de logements

S 38,38%

Des services d'accompagnement dans les bureaux de vote
I 33.33%

Des services permettant de rester a domicile (*)
I 33.33%

Un acces a la culture et aux loisirs a domicile

s 3333%

Des toilettes publiques
32,91%

Des services de santé et services a la personne
I 32,81%
Une information sur les services et les aides
T 32,50%
Un accompagnement a l'utilisation des transports en commun
I 31,91%
Des jardins partagés

31,82%
Des transports a disposition pour les rendez-vous de santé
I 31.58%
Un conseil des ainés
I 31,25%
Un service de transport pour se rendre dans les bureaux de vote
I 30.00%

Des visites régulieres pour les personnes seules

I 30%

(*) Y compris en cas de dégradation de l‘état de santé.
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COUP DE PROJECTEUR

Les actions cceur de ville et les petites
villes de demain

evieillissement de la population
L est un enjeu majeur en France.

Adapter les territoires pour
répondre aux besoins des personnes
agées améliore leur qualité de vie et
leur autonomie. La démarche «Villes
amies des ainés» reposant sur huit thé-
matiques (habitat, transport, espaces
extérieurs, participation citoyenne, etc.)
permet de poser un regard transver-

53

ACV

48

PVD

sal sur son territoire. Ainsi, 'intégrer
dans les programmes «Petites villes
de demain» (PVD) et «Action cceur de
ville» (ACV) présente plusieurs intéréts
stratégiques et opérationnels, dont I'in-
clusion des ainés dans le public cible au
méme titre que les autres générations.
En effet, la redynamisation des terri-
toires et la revitalisation des centres-
villes par ces deux programmes PVD et

15

labellisés

adhérents adhérents -
« Ami des
au RFVAA au RFVAA T
Dominique Consille,

directrice des programmes
ACV-PVD a 'ANCT

«Les programmes Action
cceur de ville et Petites villes
de demain, portés par '’ANCT,
agissent concrétement

pour adapter les villes a la
transition démographique, en
accompagnant les collectivités
dans leur projet global de
territoire. La rénovation du
tissu urbain et de son cadre bati,
la réhabilitation de logements,
les aménagements des espaces
publics, le développement des
mobilités douces, le soutien

au commerce de proximité et
l'acces aux soins contribuent

a préparer les villes petites

et moyennes au vieillissement
des habitants en proposant

un cadre de vie apaisé et
sécurisant.»
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«Lorsque le dispositif Petites villes de demain (PVD) a été mis en
place, les élus souhaitaient mieux comprendre les opportunités
offertes et identifier les expertises pouvant les accompagner. J’ai
identifié une forte complémentarité entre les deux dispositifs : les
thématiques abordées (cadre de vie, mobilité, inclusion sociale,
ete.) et la méthodologie de travail s’inscrivaient parfaitement dans
I’esprit du programme PVD porté par la CCEL et les communes.
Naturellement, les deux approches ont fusionné: les acteurs
mobilisés dans PVD sont aussi devenus ceux de VADA, et les outils
de suivi, d’évaluation et de communication de VADA ont trouvé toute

leur place dans la dynamique PVD. »

ACV-PVD

ACV permettent de favoriser la possi-
bilité du maintien a domicile des habi-
tants dgés par des meilleurs acces aux
services et transports tout en luttant
contre I'isolement. De fait, la démarche
«Villes amies des ainés» intégrée dans
ces deux dispositifs est un levier effi-
cace pour renforcer la cohésion sociale
et adapter les territoires aux défis
démographiques a venir.l

«Grace a notre engagement au sein de la démarche “Ville amie des
ainés” et au programme “Action cceur de ville”, Saint-Quentin a su
proposer des services adaptés aux besoins de ses habitants: habitat,
accessibilité, aménagements urbains... Nous avons ainsi pu construire
une résidence Happy Senior, une résidence intergénérationnelle
portée par un bailleur social et dans le nouvel écoquartier une
“Maison Marianne”, mettant ainsi a disposition un véritable parcours
résidentiel. Par ailleurs, les seniors ont également été inclus dans

le projet de mise en valeur du parvis de la basilique s’agissant des
mobilités et du mobilier urbain. Ils seront également associés dans
I’élaboration du nouveau plan de déplacement dans le centre-ville.»

Thomas
Dudebo

Elikie
Gentil

cheffe de projet
PVD alaCC
de VEst Lyonnais

"

2

adjoint au maire

de Saint-Quentin
(Aisne), président
du RFVAA




COUP DE PROJECTEUR

Des dispositifs au service des seniors

MONALISA

Mobilisation nationalepour la lutte

contre l'isolement des agés

% ! L’association Monalisa rassemble depuis 2014 toutes celles
M'&“\ et ceux engagés contre I'isolement social des personnes

agées. Un partenariat inédit a été mis en place entre la

société civile et 1a puissance publique: associations, fondations, collectivités ter-

ritoriales, établissements publics, bailleurs sociaux, caisses de retraite, entreprises

solidaires d’utilité sociale.

Leur point commun? La poursuite de I'intérét général! L'objectif est de permettre

et de favoriser:

- un maillage visible et accessible d’équipes citoyennes bénévoles sur le territoire;

- des coopérations d’acteurs animées durablement sur les territoires;

- une fonction ressource nationale, au service des acteurs, adaptée et pérenne.

La lutte contre I'isolement social nécessite de la transversalité.

Elle impose de faire appel a un nombre important d’intervenants, de susciter

des dynamiques collectives et des complémentarités entre les professionnels,

I'entourage, les bénévoles.

Ces modalités nouvelles d’'organisation et de gouvernance, une fois intégrées par les

organisations, peuvent constituer des leviers sans équivalent pour retisser les liens.

EMCACES CONTRE LISOLEMENT DIS Acls

SERVICE CIVIQUE SENIORS

Le service civique intergénérationnel,
une ressource pour les collectivités

8 09 e Le Service civique solidarité seniors permet aux jeunes de 16 a
Solidarité 25ans (jusqu’a 30 ans pour les jeunes en situation de handicap)
Ors  de s'engager sur une mission indemnisée de 619 euros par mois,
pour créer du lien entre les générations et lutter contre I'isolement des ainés.
Cet engagement offre aux jeunes une opportunité de se former et de préparer
leur avenir grace a des formations adaptées et un accompagnement personnalisé.
En 2024, 87% des jeunes ayant effectué un SC2S disent avoir acquis ou développé
des compétences.
Des missions sont disponibles partout en France, a La Réunion, en Martinique et
en Guadeloupe. Les jeunes en service civique sont une ressource pour la collecti-
vité. Les missions qui leur sont confiées peuvent s'inscrire dans les huit domaines
thématiques «Villes amies des ainés».
En voici quelques exemples: animation d’ateliers en établissements ou dans
des salles communales, visites de convivialité a domicile, aide a l'utilisation des
outils numériques, soutien a I’épicerie solidaire, accompagnement individuel
pour des sorties en ville, aide a 1a mobilité, sensibilisation aux risques de chute,
information...

]

Boris Callen,
délégué général de Monalisa

«Monalisa et le RFVAA favorisent la
participation active des personnes
agées. Monalisa agit de méme que le
RFVAA de fagon transversale et met
en place des coopérations territoriales
qui identifient les personnes agées

en situation d’isolement social.

Elles vont vers elles pour les aider
arestaurer des relations
interpersonnelles ou pour en créer

de nouvelles. Par la reconnaissance
«équipes citoyennes» Monalisa
répertorie les équipes de bénévoles
existantes ou nouvelles et les anime en
réseau. Une “offre citoyenne” émerge
ainsi et constitue une réponse a
I'isolement social et a la participation
des personnes agées sur les
territoires.»

Constance Devillers,

déléguée générale AND-SC2S
«L’accompagnement des personnes
agées et le renforcement des liens
intergénérationnels nécessitent une
approche de proximité et une
coordination des acteurs, rendant les
collectivités locales indispensables.
Grace al'expérience du RFVAA, elles
peuvent concevoir des actions
efficaces et participatives. Le Service
civique solidarité seniors renforce
cette dynamique en proposant un
accompagnement opérationnel et des
ressources accessibles. La
combinaison de ces deux réseaux
favorise le lien social, essentiel pour
les seniors. Nous sommes fiers que
notre partenariat puisse apporter ces
réponses concrétes aux collectivités. »
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Ysalon
¢ des maires

et des collectivités locales

Programme

18

novembre

Remise des prix du concours
«Villes amies des ainés » avec

nos partenaires Adim Lyon, Eneal,
«Notre Temps», Groupe Colisée
International, Ideal’co, Axentia,
Généracio, Podcastermédias

et Territoires Audacieux.

Retrouvez le Réseau francophone des villes amies
des ainés au Salon des maires et des collectivités

territoriales du 18 au 20 novembre 2025, a Paris,
porte de Versailles, Hall 6.

En plus de sa présence sur son stand, le RFVAA
participera a 'animation de '« Atmosphere »
Longévité et Parcours de vie.

Les Atmospheres sont des espaces thématisés qui
permettent aux exposants et partenaires de prendre
la parole et de présenter des solutions, des projets,
des initiatives qui illustrent la mise en ceuvre

et l'accélération des transitions a échelle locale.

19

novembre

Cérémonie de labellisation
des nouvelles collectivités
«Amies des ainés »

20

novembre

Présentation du 3¢ baromeétre
«Ce que veulent les vieux »,
avec notre partenaire Axentia.

26 | La Gazette - Mai 2025




PARTICIPEZ AU CONCOURS VILLES AMIES DES AINES 2025 !
«Seniors acteurs d’aujourd’hui et de demain dans la cité»

Les seniors se révelent comme des acteurs essentiels de notre société, apportant leur richesse
et leur expérience. Leur engagement dans la vie sociale, culturelle et économique devient de
plus en plus visible et indispensable. En les accompagnant et en valorisant leur réle, nous
avons l'opportunité de construire des villes et des sociétés plus inclusives et dynamiques.

*LES THEMATIQUES

Pour cette nouvelle édition les candidats pourront déposer des dossiers répondant
aux thématiques suivantes:

1. Bénévolat et engagement des seniors
Valorisation des seniors en tant que bénévoles, valorisation des missions de bénévolat ciblées
spécifiquement sur le public senior, mécénat de compétence, partenariat avec des associations

2. La préparation a la retraite

Ateliers innovants de préparation a la retraite, formations, webinaires, club de futurs retraités,
formations & la Transition Professionnelle, Séjours de préparation a la Retraite,
journées d’information et de sensibilisation

3. Défi écologique et défi démographique

Transition écologique et mobilités douces, espaces verts adaptés, ambassadeurs de la transition
écologique, adaptation des logements et lieux de rencontre des seniors, agriculture urbaine et
participation des seniors

4. Vivre ses passions quel que soit son age
Transmission des savoirs, actions intergénérationnelles, ateliers de création artistique, voyages et
séjours découvertes et solidaires, réalisation de ses réves

5. Portrait d’ambassadeurs Villes amies des ainés
Valorisation des ambassadeurs ainés VADA, membres du comité de pilotage fortement
impliqués, participants aux phases de la démarche Amie des Ainés

6. L’habitat pour demain
Habitats innovants, constructions durables et innovations technologiques, accessibilité, parcours
résidentiel

7. Apprendre tout au long de la vie
Université du Temps Libre, MOOC pour seniors, ateliers numériques, séminaires et conférences,
formations certifiantes, programmes d’éducation populaire

8. Innovations numériques et utilisation des nouvelles technologies

Programmes d’inclusion numeérique pour les seniors, tutorat numeérique intergénérationnel,
application de santé pour seniors, initiatives de téléassistance et domotique, jeux vidéos et
applications ludiques pour seniors

RETOUR DES DOSSIERS DE CANDIDATURE AU PLUS TARD LE 14 JUIN 2025

VOIR LE DOSSIER
DE CANDIDATURE

Nous contacter:
contact@rfvaa.com - 03.45.18.23.20
www.villesamiesdesaines-rf.fr
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