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VILLE AMIE DES AINES DEPUIS 2019, EN ROUTE VERS LABEL - CHENOVE (21)

AIDE A LA MOBILITE

RESUME

Ce projet met en place une démarche « Aller-vers » pour repérer et accompagner les seniors isolés ou en perte
d'autonomie. Il répond aux freins majeurs : isolement, manque d’information, difficultés de mobilité et d’acces aux
activités. Il s'inscrit dans une logique préventive et de participation des seniors a la vie du territoire.

Réseau Francopheone

des Villes
Amies des Ainés

PUBLIC VISE :
SENIORS RETRAITES, DE PLUS DE 60 ANS, HABITANT DE CHENOVE SE TROUVANT ISOLES, FRAGILISES OU EN SITUATION DE VULNERABILITE.

SENIORS NE BENEFICIANT PAS D'AIDES (MENAGERES, INFIRMIERS, FAMILIAL).

LES OBJECTIFS DU PROJET
Villede «

Rompre l'isolement et la solitude et prévenir la perte d'autonomie > CH EN OVE

Accompagner le senior dans ses démarches

Favoriser un acces aux droits et lutter contre le non-recours

‘Il

> DUPROJET

Le dispositif a été réfléchi suite a plusieurs demandes émanant des seniors et parfois leurs proches,
depuis plusieurs années. L'arrivée de I'agent polyvalent au sein du service Personnes dgées (qui est
maintenant dédié a ce dispositif) a contribué au développement de ce projet et permis de mettre en
place ce dispositif.

Une expérimentation (& titre gratuit) a été réalisée début 2025 afin d'évaluer la pertinence de ce
dispositif, qui a débuté concrétement en mars 2025.

XN DuPROJET

¢ Service Communication
* Services Techniques (entretien du véhicule)



© LE SEQUENQAGE DU PROJET

ﬁ_r DU PROJET

e Demandes réguliéres des
seniors aupres du service
Personnes dgées ou des élus.

e Arrivée d’'un agent polyvalent
sur le service Personnes agées.

e Etude de faisabilité (1 mois) :
expérimentation a titre gratuit.

e De mars a mai: lancement du
projet et montée en charge
progressive.

e Evaluation avec un bilan chiffré
en décembre 2025.

Aujourd'hui, le service d’Aide d la
mobilité est une prestation d'un
cout de 3 euros aller-retour.

La collectivité a fait le choix
d’investir dans un véhicule dédié a
I'aide & la mobilité au mois de
décembre.

‘\A ° DECOMMUNICATION

e Affichage

e Bouche a oreille

e Flyers déposés dans différents
lieux identifiés

e Diffusion panneau lumineux et
réseau social

QAR
I

DU PROJET

e De mars d mai: en moyenne 10
accompagnements par mois.

e D'octobre & décembre:
stabilisation du dispositif avec
en moyenne 30
accompagnements par mois.

A presque un an d’existence, le
bilan est trés positif : le service est
bien identifié, sollicité et intégré
dans le quotidien des bénéficiaires,
et on observe une diversification de
la nature des accompagnements.

Afin d'anticiper une augmentation
continue de la demande, le CCAS
réfléchit & consolider les moyens
humains, avec le renforcement de
I'équipe lors de prise de congés. lI
souhaite également structurer le
dispositif en travaillant sur la
création du réglement intérieur,
renforcer le repérage des publics
isolés, valoriser le dispositif auprées
des partenaires sociaux et
développer la communication.

RESSOURCES MOBILISEES

® :
AU PROJET

A l'année, le colt total, comprenant le
colt RH et le carburant et entretien
véhicule, est de 21 671 €. Le dispositif est
financé par le CCAS.

@ DU PROJET

Le projet répond & une forte demande des
seniors, avec une montée en puissance des
demandes une fois le dispositif mis en
place. L'aide & la mobilité ne se limite pas
au « vital », elle favorise lI'inclusion sociale, la
participation citoyenne et la qualité de vie.
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